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<<Innovat10nskraft und

Kontinuitat sind die
Schlussel fur langja
Partnerschaften mit
unseren Kundinnen

und Kundeny»

Mehr denn je suchen Menschen nach starken
Finanzpartnern, die sie nicht nur begleiten, sondern
auch verstehen und als Ansprechpartner jederzeit zur
Verfigung stehen. Was das fuir das Bankengeschaft und
die entsprechende Verantwortung bedeutet, erklart
Hanspeter Rhyner, CEO der Zuger Kantonalbank.

Herr Rhyner, definiert sich Kundenndihe
heute anders als vor 20 oder 30 Jahren?
Im Kern nicht. Kundenndhe bedeutet
far mich vor allem, Menschen wirklich
zu verstehen. Gerade in einer Zeit, in
der vieles digitaler und schneller wird,
wachst das Bediirfnis nach Vertrauen
und Orientierung. Die Menschen su-
chen nicht einfach eine Bank. Sie suchen
eine verlassliche Partnerin. Jemanden,
der erreichbar ist, zuhort und auch in
wichtigen Lebensmomenten Sicher-
heit vermittelt. Verandert hat sich, dass
Kundinnen und Kunden heute person-
liche Beratung und digitale Verfigbar-
keit gleichzeitig erwarten. Sie mochten
vieles selbstandig, einfach und schnell
erledigen kénnen, wie sie es von Dienst-
leistern aus anderen Branchen gewohnt
sind. Gleichzeitig méchten sie eine
verlassliche Ansprechpartnerin haben,
wenn es um wichtige finanzielle Ent-
scheidungen geht. Genau darin liegt die
Herausforderung: Technologie intelli-
gent einzusetzen, ohne die menschliche
Nahe zu verlieren.

Was hat sich in den letzten Jahren

noch verdndert?

Ich habe mein gesamtes Berufsleben
im Banking verbracht und in dieser Zeit
einen tiefgreifenden Wandel erlebt. Das
heutige Geschaft ist deutlich komplexer
und starker diversifiziert. Insbesondere
die Bedeutung des klassischen Zinsen-
geschafts hat sich verandert. Banken
mussten lernen, Schwankungen im Zins-
umfeld durch zusatzliche Ertragsquel-
len auszugleichen. Die Weiterentwick-
lung des Kommissions- und Dienstleis-
tungsgeschafts ist fir uns der Schliissel,
um die Abhangigkeit vom Zinsgeschaft
weiter zu verringern. Diese Entwicklung
erfordert eine breitere Aufstellung und
neue Kompetenzen.

Welche Kundenbediirfnisse werden

in Zukunft bedeutender?

Die Anforderungen werden weiter stei-
gen. Kundinnen und Kunden erwarten
Losungen, die exakt aufihre Bediirfnis-
se zugeschnitten und schnell verfig-
bar sind. In einem unsicheren Umfeld
steigt zudem das Bedtrfnis nach per-
sonlicher Beratung und langfristiger
finanzieller Orientierung deutlich. Mit
unserem Geschaftsmodell, das konse-
quent auf Kundennahe, Stabilitat und
nachhaltiges Wachstum ausgerichtet
ist, schaffen wir genau hier Verlasslich-
keit und begleiten unsere Kundinnen

und Kunden als starke Partnerin auf
Augenhohe.

Die Zuger Kantonalbank ist seit 1892
Teil der Region Zug. Wie wichtig ist
diese Verwurzelung heute noch?

Sehr wichtig. Gerade in einer immer
globaleren Welt gewinnt regionale Na-
he wieder an Bedeutung. Wir kennen die
Menschen, die Unternehmen und die
Besonderheiten des Wirtschaftsraums
Zug. Diese Nahe schafft Vertrauen. Und
Vertrauen ist im Banking durch nichts zu
ersetzen.

Wie gehen Sie mit dem Spannungsfeld
zwischen Tradition und Innovation um?
Tradition und Innovation sind fiir uns
kein Widerspruch. Unsere lange Ge-
schichte schafft Vertrauen und Verlass-
lichkeit. Innovation wiederum sorgt da-
fiir, dass wir uns weiterentwickeln und
relevant bleiben. Entscheidend ist, bei-
des sinnvoll miteinander zu verbinden:
Bewahrtes bewahren und gleichzeitig
offen fiir Neues bleiben. Innovations-
kraft und Kontinuitat sind die Schliissel
fiir die langjahrigen Partnerschaften mit
unseren Kundinnen und Kunden.

Welche Ambitionen hat die Zuger
Kantonalbank in ihrer neuen Strategie?
Wir fithren unseren Wachstums-
kurs konsequent fort. Ein besonderer
Schwerpunkt liegt dabei im Private Ban-
king. Unser Ziel ist es, unsere Kundin-
nen und Kunden entlang ihrer finanzi-
ellen Lebensphasen noch umfassender,
noch personlicher und individueller zu
begleiten - mit massgeschneiderten
Losungen und einer hohen Beratungs-
qualitit.

In Zug sind viele Banken im Private
Banking aktiv. Wie unterscheidet sich
die Zuger Kantonalbank?

ahrige

Unsere Starke liegt in der Verbindung
aus regionaler Verankerung und ho-
her Kompetenz. Wir kennen den Wirt-
schaftsraum Zug, die Menschen und
ihre Bediirfnisse sehr genau. Gleichzei-
tig bieten wir eine Beratungsqualitat, die
sich an hochsten Standards orientiert.
Diese Kombination schafft Vertrauen
und macht uns zu einer verldsslichen
Partnerin, gerade in einem kompetiti-
ven Umfeld.

Die Zuger Kantonalbank steht fiir eine
hohe Qualitdt der Beratung - vor Ort
mit personlichem Service. Wie sehr
schitzt die junge Generation diese
«Vor-Ort-Expertise»?

Sie ist wichtiger, als viele denken. Junge
Menschen méchten flexibel und digital
unterwegs sein, aber gerade bei grossen
Entscheidungen suchen auch sie das
personliche Gespréch. Vielleicht ver-
andert sich die Form der Beratung, aber
nicht ihr Wert. Vertrauen entsteht letzt-
lich immer zwischen Menschen.

Wie verdndert die Digitalisierung

Ihr Tagesgeschdft?

Die Digitalisierung verandert unser Ge-
schaft fundamental. Viele Prozesse wer-
den einfacher, schneller und effizienter.
Das ist wichtig. Aber entscheidend ist,
was wir mit dieser gewonnenen Zeit ma-
chen. Unser Anspruch ist, dass unsere
Mitarbeitenden mehr Zeit fiir Beratung,

«Ich habe mein gesamtes
Berufsleben im Banking
verbracht und in dieser Zeit
einen tiefgreifenden Wandel
erlebt. Das heutige Geschiift
ist deutlich komplexer und
starker diversifiziert.»
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fir Gesprache und fiir individuelle Lo~
sungen haben.

Welche Rolle spielt die Kiinstliche
Intelligenz?

Kinstliche Intelligenz hat bereits und
wird das Banking weiter stark veran-
dern. Sie hilft dabei, grosse Datenmen-
gen schneller auszuwerten und bessere
Entscheidungsgrundlagen zu schaffen.
Besonders in der Vermogensverwaltung
sehe ich grosses Potenzial. Aber bei al-
ler Technologie bleibt fiir mich klar: Die
Verantwortung und das Vertrauen lie-
gen immer beim Menschen.

Ein Hauptaugenmerk der Zuger
Kantonalbank liegt auf der Finanzie-
rung von selbstbewohntem Wohneigen-
tum. Welche Herausforderungen gibt

es dort derzeit?

Der Traum vom Eigenheim bewegt viele
Menschen nach wie vor stark. Gleichzei-
tig wird die Finanzierung durch regula-
torische Vorgaben, hohere Anforderun-
gen und ein herausforderndes Markt-
umfeld anspruchsvoller. Umso wichtiger
sind verantwortungsvolle Losungen mit
langfristiger Perspektive. Genau hier se-
hen wir unseren Auftrag als verlassliche
Partnerin in der Region.

Sie sprechen oft von Verantwortung.
Was bedeutet das konkret?

Als Kantonalbank tragen wir Verant-
wortung - wirtschaftlich, gesellschaft-
lich und regional. Wir wollen nicht nur
erfolgreich sein, sondern auch einen
Beitrag zur Entwicklung der Lebens-
und Wirtschaftsregion Zug leisten. Das
betrifft Unternehmen genauso wie Fa-
milien oder junge Menschen, die ihre
Zukunft aufbauen mochten.

Was erwarten Sie von Ihren Mitarbei-
tenden - und was diirfen sie von

Ihnen erwarten?

Unsere Mitarbeitenden pragen die Kul-
tur der Bank jeden Tag. Deshalb inves-
tieren wir bewusst in ihre Ausbildung
und ihre Entwicklung. Mir ist wichtig,
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Zuger Kantonalbank

Die Zuger Kantonalbank wurde 1892
gegriindet und beschaftigt heute rund
600 Mitarbeitende. Die Bank ist eine
spezialgesetzliche Aktiengesellschaft
mit Staatsgarantie und an der Schwei-
zer Borse kotiert. Die Halfte der Namen-
aktien halt der Kanton Zug, die andere
Halfte verteilt sich auf rund 11°000
Privataktiondrinnen und -aktionare. Die
Bank verfligt Uiber 14 Geschaftsstellen,
verteilt auf den ganzen Kanton.

Hanspeter Rhyner

Hanspeter Rhyner ist seit 2021 CEO der
Zuger Kantonalbank. Zuvor leitete er
acht Jahre lang die Glarner Kantonal-
bank, flr die er bereits frither in leiten-
der Funktion tatig war. Weitere Sta-
tionen seiner Laufbahn umfassen das
Private Banking der Credit Suisse sowie
das Firmenkundengeschaft der Zircher
Kantonalbank. Neben seiner operativen
Aufgabe engagiert sich Hanspeter Rhy-
nerin verschiedenen Gremien, unter
anderem als Verwaltungsrat im Ver-
band Schweizerischer Kantonalbanken,
als Verwaltungsrat der Pfandbriefzent-
rale der Schweizerischen Kantonalban-
ken AG sowie als Vorstandsmitglied der
Zuger Wirtschaftskammer.

Mehr Informationen unter
zugerkb.ch

dass Menschen bei uns Verantwortung
ibernehmen konnen, Ideen einbringen
und sich weiterentwickeln. Die Mi-
schung aus Erfahrung und neuen Pers-
pektiven macht uns stark und macht uns
zu einer attraktiven Arbeitgeberin.

Was motiviert Sie personlich nach all
den Jahren im Banking noch immer?
Mich motivieren die Menschen. Banking
ist am Ende ein Beziehungsgeschaft.
Wenn Kundinnen und Kunden uns tiber
viele Jahre ihr Vertrauen schenken und
wir sie in wichtigen Lebensphasen be-
gleiten dirfen, dann ist das etwas sehr
Wertvolles. Genau dafiir lohnt es sich,
sich jeden Tag mit Leidenschaft zu en-
gagieren.

Werte betreffen heute nicht nur
Kontostinde. Was bedeutet das fiir Ihre
Rolle als CEO?

Als CEO sehe ich mich in der Verant-
wortung, wirtschaftlichen Erfolg mit ge-
sellschaftlicher Verantwortung zu ver-
binden. Werte wie Vertrauen, Verlass-
lichkeit und Nachhaltigkeit sind fiir uns
keine Schlagworte, sondern Teil unseres
Selbstverstandnisses. Sie pragen unse-
re Entscheidungen und unsere Haltung
gegeniiber Kundschaft, Mitarbeitenden
und der Region.

Interview: Riidiger Schmidt-Sodingen



